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RAPORT
la propunerea legislativi pentru completarea Ordonantei Guvernului nr.21/1992 privind protectia

consumatorilor

Comisia economicd, industrii §i servicii a fost sesizati cu adresa nr. L730/2014 pentru dezbaterea
in fond a propunerii legislative pentru completarea Ordonantei Guvernului nr.21/1992 privind protectia
consumatorilor.

Dezbaterile au avut loc in sedinta de comisie din data de 9 decembrie 2014, in prezenta majoritéfii
senatorilor.

Din partea Autoritifii Nationale pentru Protectia Consumatorilor au participat: Bontea Vlad —
vicepresedinte si Antohi Violeta — consilier juridic.

Propunerea legislativd are ca obiect completarea Ordonantei Guvernului nr.21/1992 privind
protectia consumatorilor, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, in sensul de a da
posibiltatea conducitorilor comisariatelor pentru protectia consumatorilor de a prelungi termenul de
raspuns la petitiile care privesc aspecte din domeniul gazelor sau energiei electrice cu 30 de zile, in cazul
in care aspectele sesizate necesitd o informare §i o cercetare mai amanuntita.

Potrivit prevederilor Ordonantei Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor, in situatia in care aspectele sesizate prin petitie necesitd o cercetare mai
amanuntitd, conducatorul autoritafii sau institutiei publice poate prelungi termenul previzut de lege, de 30
de zile, cu cel mult 15 zile, rezultand un interval total de 45 de zile.

Consiliul Legislativ a transmis un aviz favorabil.

Comisia juridicd, de numiri, disciplind, imunitati si validari si Comisia pentru drepturile omului,

culte si minoritdti au transmis avize favorabile.



In urma dezbaterilor membrii Comisiei economice, industrii si servicii au hotdrat, cu majoritate
de voturi, sd adopte raport de admitere, cu amendamente admise care se regisesc in anexa la raport.

Prin amendamentele admise se propune prelungirea la 90 de zile a termenului in care Autoritatea
Nationald pentru Protectia Consumatorilor va rdspunde petitiilor din domeniul de prestdri servicii si
servicii financiare bancare si nebancare, in cazul in care aspectele sesizate sunt complexe si necesitd o
cercetare mai indelungata.

Aceastd propunere a fost sustinutd de cétre reprezentantii A.N.P.C. prezenti la sedin{d si ea este
necesard ca urmare a extinderii domeniilor pentru care cetitenii solicitd ajutor autoritatii, in sensul gésirii
unor raspunsuri viabile si utile cetdteanului.

Fata de cele prezentate propunem plenului Senatului pentru dezbatere si adoptare raportul de
admitere, amendamentele si propunerea legislativa.

Prin natura reglementirilor sale propunerea legislativa face parte din categoria legilor ordinare si
urmeaza a fi adoptata potrivit dispozitiilor art.76 alin.(2) din Constitufia Roméniei.

Senatul este prima Camera sesizata.

SECRETAR,

Luciyh IIESCU

{

Cons. D.Badica/R.Corbu



Comisia economici, industrii si servicii Anexa

la Raportul nr. XX/374/2014
AMENDAMENTE ADMISE

la propunerea legislativi pentru completarea Ordonantei Guvernului nr.21/1992 privind protectia consumatorilor
( Camera decizionala pentru amendamente este Camera Deputatilor)

Nr. Text propunere legislativi Amendamente admise Observatii

Crt.

1. Articol unic. ~ Dupa articolul 26 din Ordonanta Guvernului Articol unic. — Dupa articolul 27 din Ordonanta Guvernului | Amendament
nr.21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata in nr.21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata in E ;?E;;?ed:i

Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.208 din 28 martie Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.208 din 28 martie | admis cu
2007, cu modificarile si completarile ulterioare, se introduce un | 2007, cu modificarile si completarile ulterioare, se introduce majoritate de

voturi
nou articol, art.26', cu urmatorul cuprins: un nou articol, art.27", cu urmtorul cuprins:

Art.27" - Prin exceptie de la prevederile art.9 din Ordonanta
Art.26" - Prin derogare de la prevederile art.9 din Ordonanta | Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de
Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, Autoritatea Nationali pentru
solutionare a petitiilor, conducitorul comisariatului pentru Protectia Consumatorilor rispunde la petitiile

protectia consumatorilor poate prelungi termenul de consumatorilor in domeniile de prestiri servicii si servicii
rispuns la petitie cu 30 de zile, in cazul in care aspectele financiare bancare si nebancare, in termen de cel mult 90
sesizate, din domeniul gazelor si energiei electrice, necesita o | de zile, in cazul in care aspectele sesizate sunt complexe si

informare si o cercetare mai améanuntita. necesitd o cercetare mai indelungata.




